ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к проекту постановления «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области»

Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области» необходимо в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», в целях реализации постановления Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 07.05.2018 № 535 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», в целях приведения в соответствие Административных регламентов требованиям законодательства Российской Федерации.  
Разработчиком является Управление жилищно-коммунального хозяйства, капитального строительства и природопользования Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района.

Проект постановления Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области» опубликован для независимой экспертизы. Предметом независимой экспертизы является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проекта административного регламента для потребителей.
Срок, отведенный для независимой экспертизы, – не менее 15 дней со дня размещения проекта постановления в сети Интернет.
Заключения независимой экспертизы, а также замечания и предложения по проекту регламента необходимо направлять по адресу:

Управление жилищно-коммунального хозяйства, капитального строительства и природопользования, 152240, Ярославская область, Гаврилов-Ямский район, г. Гаврилов-Ям, ул. Советская, д.51, по телефонам: (48534)  2-46-80;  2-49-80, факсом: (48534)  2-49-80. 

Лицо, ответственное за сбор и учет предложений заинтересованных лиц – ведущий специалист отдела капитального строительства и природопользования Сечина Амина Фазиловна, тел. (48534) 2-49-80, адрес электронной почты gyamugkh@yandex.ru
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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГАВРИЛОВ-ЯМСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
___________   № _____
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области»
В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», в целях реализации постановления Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 07.05.2018 № 535 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь статьей 26 Устава Гаврилов-Ямского муниципального района,
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области» согласно Приложению.

2.Признать утратившими силу постановления Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района:
- от 19.06.2013 № 933 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по «Организации по требованию населения общественных экологических экспертиз» на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области»;
- от 14.03.2016 № 222 «О внесении изменений и дополнений в постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 19.06.2013 № 933»;
- от 17.07.2018 № 836 «О внесении изменений в постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 19.06.2013 № 933, в постановление Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 11.01.2016 № 1».
3.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации муниципального района Таганова В.Н.
4.Постановление опубликовать в районной массовой газете «Гаврилов-Ямский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района в сети Интернет.

5.Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
Глава Администрации

муниципального района                                                                 В.И. Серебряков
	
	Приложение к постановлению
Администрации Гаврилов-Ямского
муниципального района
от ____________  № _____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области» (далее - регламент,  муниципальная услуга, ОЭЭ  соответственно) разработан в целях повышения качества и доступности по предоставлению муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги разработан в соответствии с требованиями:

- Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;  
- постановления Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района от 07.05.2018 № 535 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
1.2.Описание заявителей
Заявителями муниципальной услуги могут быть:
- общественные организации (объединения) основным направлением деятельности которых в соответствии с их уставами является охрана окружающей природной среды, в том числе организация и проведение экологической экспертизы, и которые зарегистрированы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется по месту нахождения отдела капитального строительства и природопользования Управления жилищно-коммунального хозяйства, капитального строительства и природопользования Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу).
- по адресу: 152240, Ярославская область, г. Гаврилов-Ям, ул. Кирова, д.10 в рабочее время;

- телефон/факс: (48534) 2-49-80, 2-09-80;

- посредством электронной почты: gyamugkh@yandex.ru 

- на официальном сайте Администрации: http://gavyam.ru 

График работы отдела:

	Понедельник    
	8-00 - 17-00

	Вторник       
	8-00 - 17-00

	Среда         
	8-00 - 17-00

	Четверг       
	8-00 - 17-00

	Пятница       
	8-00 - 16-00

	Перерыв на обед
	12-00 - 12-48

	Суббота  
	выходной

	Воскресенье
	выходной


Прием документов осуществляется ежедневно в рабочие дни в соответствии с графиком работы отдела.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещена на официальном сайте Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района в сети Интернет: http://gavyam.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг в сети Интернет по адресу: http://gosuslugi.ru. 
На информационных стендах в помещении Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района размещаются извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Гаврилов-Ямского муниципального района Ярославской области».

2.2.Орган, предоставляющий муниципальную услугу: предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Гаврилов-Ямского муниципального района в лице Управления жилищно-коммунального хозяйства, капитального строительства и природопользования (структурное подразделение – отдел капитального строительства и природопользования Управления жилищно-коммунального хозяйства и природопользования).

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Собранием представителей Гаврилов-Ямского муниципального района.
2.3.Формы предоставления услуги:

Индивидуальное информирование заинтересованных лиц по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в устной форме лично или по телефону;

- в письменной форме – по письменным обращениям, поступившим в адрес органа, предоставляющего муниципальную услугу, посредством почтовых отправлений или электронных средств коммуникации.

При ответах на телефонные звонки и при личном обращении должностные лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
2.4.Результат муниципальной услуги: 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача (направление) извещения о регистрации обращения о проведении общественной экологической экспертизы (Приложение 3);

- выдача (направление) извещения об отказе в регистрации обращения о проведении общественной экологической экспертизы (Приложение 4). 
2.5.Срок предоставления муниципальной услуги: не должен превышать семи дней со дня регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Заявление о проведении общественной экологической экспертизы, в регистрации которого в указанный срок не было отказано, считается зарегистрированным с момента поступления.

2.6.Перечень нормативных правовых актов, регулирующие предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги: 

-  Конституцией Российской Федерации (публикуется с учётом поправок, внесённых законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 № 6-ФКЗ и от 30.12.2008 № 7-ФКЗ); 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в «Российской газете» № 168 от 30.07.2010);
- Федеральным законом от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» (опубликован в «Российской газете» № 232 от 30.11.1995); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления» (опубликован в Допвыпуске № 3316 от 08.10.2003).

2.7.Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Заявление о проведении общественной экологической экспертизы на имя Главы Гаврилов-Ямского муниципального района, в котором должны быть:
- наименование организации (объединения);
- юридический адрес;
- адрес местонахождения;
- характер предусмотренной уставом деятельности;
- сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы;
- сведения об объекте общественной экологической экспертизы;
- сроки проведения общественной экологической экспертизы.
К заявлению должны быть приложены:
- копия документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации (объединения);

- копия устава организации (объединения), заверенная в установленном законом порядке, в котором указано, что основным направлением деятельности организации (объединения) является охрана окружающей среды, в том числе организация и проведение экологической. 

Иные документы, кроме перечисленных, могут быть предоставлены заявителем по собственному желанию.
В соответствии с требованиями пунктов 1, 2 и 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-Ф3 орган, предоставляющий муниципальную услугу не вправе требовать от заявителя:
- предоставления документов, информации или осуществления действий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении структурного подразделения Администрации муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами, за исключением  документов,  включенных  в  перечень,  определенный  частью  6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.8.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрен.

2.9.Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случае, если:
- общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы;
- заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую тайну;

- общественная организация (объединение) не зарегистрирована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на день обращения за государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы;
- устав общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20 Федерального закона от 23.11.1995 № 174-ФЗ;

- требования к содержанию заявления о проведении общественной экологической экспертизы, предусмотренные статьёй 23 Федерального закона от 23.11.1995 № 174-ФЗ, не выполнены.
2.10.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
2.11.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется  на бесплатной основе.
2.12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  составляет не более 15 минут.
2.13.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
Обращение заявителя подлежит обязательной регистрации в течение 15 минут.
2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги
Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать следующим требованиям (включая требования по размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги):

- консультирование заявителей осуществляется специалистами в кабинете отдела капитального строительства;
- помещения для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов;
- кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием наименования органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим  устройством. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.
В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается возможность доступа к местам общественного пользования (туалетам).

2.15.Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателями доступности и качества муниципальной услуги является соблюдение сроков ее предоставления, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны Заявителей.
2.16.Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде
Особенностей предоставления муниципальной услуги в электронной форме не установлено.
2.17.Требования к обеспечению доступности для инвалидов 

Требования к обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, залов ожидания, мест для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационных стендов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

- предоставление муниципальной услуги по месту жительства заявителя для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата и передвигающихся на креслах-колясках путем вызова специалиста по телефону;

- предоставление услуги через представителя заявителя;

- размещение информации на стендах, на официальном сайте Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района, на Едином портале государственных и муниципальных услуг;          

- информирование по телефону.

В целях расширения возможности инвалидов самостоятельно получать муниципальные услуги в практической деятельности предлагается руководствоваться следующим:

- использование для подписания заявлений и прочих необходимых документов инвалидами по зрению факсимильного воспроизведения собственноручной подписи.
2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1.Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- приём и регистрация заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагаемых к нему документов;

- рассмотрение представленных документов на соответствие их Федеральному закону от 23.11.1995 № 174-ФЗ, в состав данной административной процедуры входят следующие административные действия:

а) выдача (направление) извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (Приложение 3);

б) выдача (направление)  извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (Приложение 4).

Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к Административному регламенту.

3.2.Приём и регистрация заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагаемых к нему документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление в Администрацию Гаврилов-Ямского муниципального района обращения Заявителя об организации общественной экологической экспертизы в форме заявления (Приложение 1).

Прием обращений осуществляется отделом по организационной работе и муниципальной службе Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района, расположенном в кабинете №14.

Приём обращений в форме электронного документа осуществляется путём получения указанного обращения по адресу электронной почты: gyammr@gavyam.adm.yar.ru.

Датой приёма обращения и прилагаемых к нему документов является дата их поступления в Администрацию муниципального района, подтверждаемая соответствующей отметкой на обращении.

Сотрудник отдела по организационной работе и муниципальной службе:

- принимает и регистрирует документы в порядке, установленном для регистрации входящей корреспонденции;

- передаёт зарегистрированные документы и приложения к ним Главе Гаврилов-Ямского муниципального района для наложения резолюции и направления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу:

- осуществляет предварительную проверку поступивших документов и приложений к ним;

- налагает резолюцию о рассмотрении потупивших документов и приложений к ним, устанавливает срок исполнения поручения;

- определяет сотрудника для выполнения наложенной резолюции в установленный срок.
Критерием принятия решения для административной процедуры является степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Срок исполнения административной процедуры не должен превышать три дня.

3.3.Рассмотрение представленных документов на соответствие их Федеральному закону от 23.11.1995 № 174-ФЗ.

Основанием для начала административной процедуры является поручение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу о рассмотрении обращения, оформленное в виде резолюции на первом листе текста обращения.

Специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматривает комплект документов на предмет соответствия пункту 2.7 Административного регламента, в том числе:

- проверяет правильность оформления обращения на проведение общественной экологической экспертизы;

- проверяет соответствие представленных документов документам, указанным в обращении.

Критерием принятия решения для административной процедуры является степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения. 

Результатом рассмотрения представленных документов является выдача (направление) извещения о регистрации обращения о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения об отказе в регистрации обращения о проведении общественной экологической экспертизы. 

Срок рассмотрения заявления и представленных документов не должен превышать три дня.

Специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, обеспечивает регистрацию подписанного извещения о регистрации обращения о проведении общественной экологической экспертизы (извещение об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы) и информирует заявителя о необходимости явиться за результатом муниципальной услуги. В случае если заявитель в назначенный день и время (в пределах срока административной процедуры) явился за получением результата муниципальной услуги, специалист передаёт ему один экземпляр соответствующего документа, о чём делает соответствующую запись на втором экземпляре.

В случае если заявитель в назначенный день и время не явился за получением результата услуги, специалист направляет извещение заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении. О направлении соответствующего документа специалист делает соответствующую запись на втором экземпляре документа.
Выдача (направление) извещения осуществляется в течение одного дня.
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1.Текущий контроль за соответствием последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определённых настоящим Регламентом, осуществляет начальник Управления ЖКХ.

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур.

По результатам текущего контроля даются указания по устранению выявленных нарушений и контролируется их устранение.

4.2.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений предоставления муниципальной услуги.

В результате проверок, в рамках контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги, при необходимости в административные действия настоящего Регламента вносятся соответствующие коррективы. При проверках могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется  привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются начальником Управления ЖКХ не реже одного раза в год.

4.3.Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение требований законодательства и настоящего Регламента в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Ярославской области. 
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО
5.1.Заявитель может обратиться с жалобой  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ), или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 

5.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, в департамент информатизации и связи Ярославской области, являющийся учредителем многофункционального центра, либо в Управление Федеральной антимонопольной службы по Ярославской области в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются в департамент информатизации и связи Ярославской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.4.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, департамент информатизации и связи Ярославской области, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, муниципальными правовыми актами Гаврилов-Ямского муниципального района.

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.6.В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра и (или) работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, плата с заявителя не взимается.

5.7.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 данного раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7.1.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 7 данного раздела, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.7.2.В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.7 данного раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.8.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1 данного раздела, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 12<1> Закона Ярославской области от 03.12.2007 № 100-з «Об административных правонарушениях», должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в департамент информатизации и связи Ярославской области.

Приложение 1 

к Административному регламенту 

Главе Гаврилов-Ямского  
муниципального района 

от ___________________________
                                                                адрес__________________________
_______________________________
телефон________________________
Заявление


Прошу осуществить регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Характер предусмотренной уставом деятельности:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Сроки проведения общественной экологической экспертизы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________                                     

____________




____________
    ______________

        (дата)                                                                    (подпись)                           (Ф.И.О.)                    

Заявление__________________________________________________________

                                                        (наименование юридического лица)
принято___________________________________________________________

                                          (должность и Ф.И.О. должностного лица)

и зарегистрировано _________________________  

                                             (дата регистрации)                                   №_____________________
    (регистрационный номер)

Приложение 2

к Административному регламенту 

БЛОК-СХЕМА

процедуры предоставления муниципальной услуги

	Прием и регистрация заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагаемых к нему документов



	     Рассмотрение представленных документов на соответствие их Федеральному закону от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»





	Отказ в регистрации обращения

об организации общественной

экологической экспертизы


	Регистрация обращения об организации общественной  экологической экспертизы


Приложение 3

к Административному регламенту
ИЗВЕЩЕНИЕ

О РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРОВЕДЕНИИ

ОЩЕСТВЕННОЙ  ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

«___» _________ 20__ г.                                                                               № ____

    Настоящее  извещение  о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы в отношении __________________________________________________________________,

                             (наименование объекта общественной экспертизы)

расположенного ___________________________________________________________,

                                  (местонахождение объекта общественной экспертизы)

выдано общественной организации (объединению) _____________________

_________________________________________________________________

     (наименование общественной(ых) организации(ий), проводящей(их)

                  общественную экологическую экспертизу)

в  соответствии  со статьей 23 Федерального закона  от  23.11.1995 № 174-ФЗ

«Об экологической экспертизе».

Срок проведения общественной экологической экспертизы:

с «___» _________ 20___ г.  по «___» _________ 20___ г.

Начальник отдела капитального 

строительства и природопользования
     ____________     ________________
                                                                                 (подпись)            (И.О. Фамилия)

Извещение о регистрации заявления получил (а)

__________________________________________________________________

                          (Ф.И.О., подпись, дата)

Извещение о регистрации заявления отправлено почтой _______________________

          









(дата отправки)
Приложение 4

к Административному регламенту
ИЗВЕЩЕНИЕ

ОБ ОТКАЗЕ В РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРОВЕДЕНИИ

ОБЩЕСТВЕННОЙ  ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

«___» _________ 20__ г.                                              


№ ____

    Настоящее  извещение  об отказе в   регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы в отношении __________________________________________________________________,

                         (наименование объекта общественной экспертизы)

расположенного ___________________________________________________________,

                   

(местонахождение объекта общественной экспертизы)

выдано общественной организации (объединению) _____________________________________________________________

      (наименование общественной(ых) организации(ий), проводящей(их)

                  общественную экологическую экспертизу)

в  соответствии  со статьей 23 Федерального закона  от  23.11.1995 № 174-ФЗ

«Об экологической экспертизе».

Срок проведения общественной экологической экспертизы:

с «___» _________ 20___ г.  по «___» _________ 20___ г.

Начальник отдела капитального 

строительства и природопользования
      _____________
    ___________________
                                                                         (подпись)               (И.О. Фамилия)

Извещение об отказе в  регистрации заявления получил (а)

__________________________________________________________________

                          (Ф.И.О., подпись, дата)

Извещение об отказе в  регистрации заявления отправлено почтой ________________
          










(дата отправки)

